
 

Estimado cliente (en adelante el “Titular”): 

En cumplimiento de los artículos 15, 16 y demás aplicables de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares, así como de su Reglamento y Lineamientos del Aviso de Privacidad, KANAN CAPITAL, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R., 

pone a su disposición el presente Aviso de Privacidad. 

 

KANAN CAPITAL, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. (en adelante, el “Responsable”), con domicilio en Pico de Verapaz 435 Int. 302, 

Colonia Jardines en la Montaña, Alcaldía Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14210, es responsable del tratamiento de los datos 

personales que recabe, use, almacene, transfiera o conserve en términos del presente Aviso de Privacidad y de la legislación 

aplicable en materia de protección de datos personales en posesión de particulares. 

 

Para efectos de atención de solicitudes relacionadas con datos personales, el Responsable pone a disposición del Titular el 

Departamento de Protección de Datos Personales, en el domicilio antes señalado, teléfono 55 5245 5145 en la Ciudad de México y 

área metropolitana, 800 400 5722 lada sin costo del interior de la República, en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, 

y el correo electrónico une@kanancapital.mx. 

 

DATOS PERSONALES RECABADOS: 

Para cumplir con las finalidades señaladas en este Aviso de Privacidad, el Responsable podrá recabar, de forma directa, indirecta, 

personal, documental, electrónica, telefónica o a través de terceros legalmente facultados, las siguientes categorías de datos 

personales: 

 

• Datos de identificación: nombre, firma, firma electrónica, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, estado civil, identif icación 

oficial, CURP, RFC, Clave Única de Registro de Población, datos biométricos cuando resulten necesarios para autenticación o 

verificación de identidad, siempre que el proceso aplicable lo justifique. 

• Datos de contacto: domicilio, teléfono fijo o móvil, correo electrónico y demás medios de comunicación proporcionados por e l 

Titular. 

• Datos laborales, profesionales y comerciales: ocupación, actividad económica, centro de trabajo, puesto, antigüedad, referencias 

comerciales, información de negocio o actividad empresarial. 

• Datos financieros, patrimoniales y crediticios: ingresos, egresos, cuentas bancarias, historial crediticio, capacidad de pago, activos, 

pasivos, garantías, información de crédito, comportamiento de pago, comprobantes de ingresos y documentación relacionada 

con solicitudes, contratos y expedientes de crédito. 

• Datos fiscales: constancia de situación fiscal, domicilio fiscal, régimen fiscal, opinión de cumplimiento y datos necesarios para 

facturación o cumplimiento de obligaciones tributarias. 

• Datos derivados de medios electrónicos: identificadores de dispositivo, dirección IP, geolocalización, metadatos, registros de 

acceso, navegación o interacción con plataformas, únicamente cuando sean necesarios para seguridad, prevención de fraude, 

autenticación, operación o mejora de servicios digitales. 

• Datos de terceros relacionados: datos de avales, obligados solidarios, garantes, referencias personales o comerciales, 

beneficiarios, propietarios reales, representantes legales, apoderados, accionistas o personas vinculadas con la relación jurídica 

u operación solicitada. 

 

El Responsable no recabará datos personales sensibles salvo que sean estrictamente necesarios, exista una finalidad legítima y se 

obtenga el consentimiento expreso y por escrito del Titular cuando así proceda. Los datos financieros y patrimoniales requerirán 

consentimiento expreso cuando la legislación aplicable así lo exija y no se actualice alguna excepción legal. 
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Cuando el Titular proporcione datos personales de terceros, manifiesta contar con facultades o autorización suficiente para hacerlo 

y se obliga a informar a dichas personas sobre el contenido del presente Aviso de Privacidad. 

 

FINALIDADES PRIMARIAS: 

Las finalidades primarias son aquellas necesarias para el origen, mantenimiento, administración y cumplimiento de la relación jurídica 

entre el Responsable y el Titular. En consecuencia, el Responsable podrá tratar los datos personales para las siguientes finalidades: 

 

• Identificar, verificar, autenticar y conocer al Titular, así como integrar, actualizar y conservar el expediente respectivo . 

• Evaluar solicitudes de crédito, arrendamiento, financiamiento, reestructura, renovación, cesión, administración o cualquier 

producto financiero ofrecido por el Responsable. 

• Realizar consultas, reportes, actualizaciones o validaciones ante Sociedades de Información Crediticia, cuando proceda conforme 

a la autorización correspondiente y la legislación aplicable. 

• Analizar perfil transaccional, capacidad de pago, solvencia, riesgo crediticio, comportamiento financiero y viabilidad de 

contratación. 

• Formalizar, administrar, operar, conservar, ejecutar y dar seguimiento a contratos, pagarés, garantías, seguros, cesiones, endosos, 

convenios, reestructuras, finiquitos o cualquier instrumento relacionado con el crédito. 

• Gestionar pagos, domiciliaciones, conciliaciones, estados de cuenta, aclaraciones, quejas, reclamaciones, cobranza 

administrativa, extrajudicial o judicial, así como defensa y ejercicio de derechos del Responsable. 

• Prevenir, detectar, investigar y mitigar fraudes, robo de identidad, operaciones inusuales, actividades ilícitas, incumplim ientos 

contractuales o riesgos legales, operativos, crediticios, reputacionales y de seguridad. 

• Cumplir obligaciones derivadas de leyes, reglamentos, disposiciones administrativas, requerimientos de autoridades judiciales, 

administrativas, fiscales, financieras, de prevención de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, así como atender 

auditorías internas o externas. 

• Gestionar alianzas comerciales, fondeo, bursatilización, cesión, transmisión, afectación, gravamen, venta o negociación de cartera, 

derechos de crédito, pagarés, garantías o activos relacionados con la operación del Responsable. 

• Contratar, administrar o validar seguros obligatorios o relacionados con el crédito, cuando resulten necesarios para la operación 

correspondiente. 

• Medir la calidad del servicio, documentar comunicaciones, administrar sistemas, seguridad de información, controles internos, 

continuidad operativa y mejora de procesos. 

 

FINALIDADES SECUNDARIAS: 

Las finalidades secundarias no son necesarias para la existencia, mantenimiento o cumplimiento de la relación jurídica entre el 

Responsable y el Titular. El Responsable podrá tratar los datos personales para publicidad, promoción, prospección comercial, 

encuestas de satisfacción, ofrecimiento de productos o servicios propios o de terceros relacionados, campañas comerciales, 

programas de lealtad, comunicaciones informativas y telemarketing por medios físicos, telefónicos, electrónicos o digitales. 

 

El Titular puede negarse al tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias desde este momento o en cualquier 

tiempo, sin que ello sea motivo para negar los productos o servicios solicitados, enviando solicitud al correo electrónico 

une@kanancapital.mx o a través de los medios establecidos en el presente Aviso de Privacidad. 
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Habiendo conocido las finalidades secundarias solicitamos la manifestación de su voluntad, si es el caso, para que el Responsable 

trate sus datos personales, marcando la opción correspondiente: 

Sí               No 

 

TRANSFERENCIA DE DATOS: 

El Responsable podrá transferir o remitir datos personales, dentro o fuera de México, en la medida necesaria para cumplir las 

finalidades señaladas en el presente Aviso de Privacidad. El tercero receptor asumirá las obligaciones que correspondan conforme 

al aviso de privacidad comunicado por el Responsable y a la legislación aplicable. 

 

Destinatario Finalidad ¿Requiere consentimiento? 

Autoridades administrativas, judiciales, 
fiscales, financieras, de seguridad, 
regulatorias o competentes 

Cumplimiento de mandatos legales, 
requerimientos, auditorías, supervisión, 
prevención de delitos, PLD/FT, 
procuración o administración de justicia. 

No, cuando exista obligación legal o 
requerimiento competente. 

Sociedades de Información Crediticia Consulta, reporte, actualización o 
validación de historial crediticio conforme 
a autorización específica y regulación 
aplicable. 

Conforme a autorización específica 
cuando proceda. 

Aseguradoras, ajustadores o 
intermediarios relacionados con seguros 
vinculados al crédito 

Contratación, administración, validación, 
reclamación o seguimiento de seguros 
obligatorios o asociados a la operación. 

No, cuando sea necesaria para la 
relación jurídica o contrato celebrado en 
interés del Titular. 

Sociedades controladoras, subsidiarias, 
afiliadas, matrices o entidades bajo 
control común 

Administración, soporte operativo, 
control interno, auditoría, análisis de 
riesgo, cumplimiento, fondeo, mejora de 
productos y continuidad operativa. 

No, cuando operen bajo procesos y 
políticas internas comunes conforme a 
ley. 

Inversionistas, fondeadores, 
adquirentes, cesionarios, fiduciarios, 
administradores de cartera, auditores, 
calificadoras o terceros relacionados con 
cesión, transmisión, afectación o 
negociación de cartera 

Fondeo, administración, transmisión, 
cesión, venta, negociación, garantía, 
fideicomiso, bursatilización o auditoría de 
créditos, pagarés, garantías y derechos 
relacionados. 

No, cuando sea necesaria para el 
mantenimiento o cumplimiento de la 
relación jurídica, defensa de derechos o 
transacción permitida por ley. 

Proveedores y encargados: cobranza, 
tecnología, verificación de identidad, 
prevención de fraude, resguardo 
documental, call center, mensajería, 
notarios, despachos externos y asesores 

Tratamiento por cuenta del Responsable, 
bajo instrucciones, confidencialidad y 
medidas de seguridad. 

No constituye transferencia cuando 
actúen como encargados; se tratará 
como remisión conforme a contrato. 

Socios comerciales o terceros para fines 
promocionales no necesarios 

Ofrecimiento de productos o servicios, 
campañas comerciales o alianzas no 
indispensables para el crédito. 

Sí, cuando la transferencia requiera 
consentimiento y no se actualice una 
excepción legal. 

 

Cuando una transferencia no se ubique en los supuestos de excepción previstos en la legislación aplicable, el Responsable recabará 

el consentimiento correspondiente. Las transferencias necesarias para cumplir obligaciones legales, contractuales, regulatorias, de 

administración de justicia, defensa de derechos o mantenimiento de la relación jurídica no podrán ser limitadas cuando ello impida el 

cumplimiento de dichas obligaciones. 

 

Manifestación respecto de transferencias que requieran consentimiento: 

Sí               No  

 

 

MEDIOS Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS ARCO: 



El Titular o su representante legal podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición 

(“Derechos ARCO”), así como revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, cuando legalmente 

proceda. 

 

La solicitud deberá presentarse en el domicilio del Responsable o enviarse al correo electrónico une@kanancapital.mx, y 

deberá contener al menos: 

 

• Nombre completo del Titular y domicilio o medio para recibir notificaciones. 

• Documento que acredite identidad y, en su caso, personalidad e identidad del representante legal. 

• Descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer algún Derecho ARCO, salvo que se 

trate del derecho de acceso. 

• Indicación del Derecho ARCO que se pretende ejercer o la solicitud concreta que formula el Titular. 

• Cualquier elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

• En solicitudes de rectificación, indicar las modificaciones a realizar y acompañar documentación soporte. 

 

El Responsable comunicará la determinación adoptada en un plazo máximo de veinte días contados desde la recepción de la solicitud. 

Si resulta procedente, se hará efectiva dentro de los quince días siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. Estos 

plazos podrán ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando las circunstancias del caso lo justifiquen. 

 

El ejercicio de Derechos ARCO será gratuito; únicamente podrán cobrarse, en su caso, costos de reproducción, copias o envío 

conforme a la legislación aplicable. La respuesta será comunicada por el mismo medio utilizado para presentar la solicitud o por el 

medio señalado por el Titular. 

 

El Responsable podrá negar total o parcialmente el ejercicio de Derechos ARCO cuando el solicitante no acredite identidad o 

representación; los datos no obren en posesión del Responsable; se lesionen derechos de terceros; exista impedimento legal o 

resolución de autoridad competente; o la rectificación, cancelación u oposición haya sido previamente realizada. En todos los casos 

se informará el motivo de la decisión. 

 

La revocación del consentimiento no tendrá efectos retroactivos y podrá limitarse cuando el tratamiento sea necesario para cumplir 

obligaciones legales, contractuales, regulatorias, judiciales o para conservar información durante los plazos legales aplicables. 

 

 

OPCIONES Y MEDIOS PARA LIMITAR EL USO Y DIVULGACIÓN DE DATOS PERSONALES:  

El Titular podrá inscribirse en el Registro Público de Usuarios conforme a la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 

Financieros con la finalidad de limitar el uso y divulgación de sus datos personales. Este registro (REUS), permite que el Titular se 

inscriba en una base de datos a fin de restringir llamadas promocionales en números particulares (fijo o móvil), laborales o correo 

electrónico, buscando mantener a salvo su privacidad y evitar las molestias que causan estas llamadas o envío de información. 

 

El Titular podrá registrarse en el REUS a través de los medios que se establecen en la siguiente página de Internet:  

https://webapps.condusef.gob.mx/reus/app/registro.jsp 
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MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 

El Responsable establecerá y mantendrá medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas razonables para proteger los datos 

personales contra daño, pérdida, alteración, destrucción, uso, acceso o tratamiento no autorizado. Las personas que intervengan en 

cualquier fase del tratamiento deberán guardar confidencialidad respecto de los datos personales, obligación que subsistirá aun 

después de terminada la relación correspondiente. 

 

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD: 

El presente Aviso de Privacidad estará disponible para consulta en el domicilio del Responsable y en la página de Internet 

www.kanancapital.mx. Cualquier modificación o actualización será publicada por ese mismo medio. Cuando se realicen 

cambios sustanciales que requieran nuevo consentimiento del Titular, el Responsable lo comunicará a través de los medios de 

contacto disponibles o del mecanismo que resulte procedente conforme a la legislación aplicable. 

 

Al firmar el presente aviso de privacidad, el Titular autoriza que sus datos personales sean tratados, utilizados y/o destinados para 

los fines y/o de conformidad con lo previsto en el presente aviso de privacidad. 

 

Nombre completo del Titular: ______________________________________________ 

Firma: ____________________________________    Fecha: ____________________ 

Medio de contacto para notificaciones: ______________________________________ 
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